Engage!

Engage! es el primer
sistema mundial de
gestion de grupos de
interés que combina
las fortalezas de los
sistemas tradicionales
con el poder de
analisis cuantitativo.

Gestion

Cada uno de los
componentes puede
ser utilizado
individualmente o en
conjunto como una
poderosa herramienta

Gestion

Es similar a los procesos
convencionales de compromiso con
los grupos de interés ya que une a
los stakeholders en dialogos
significativos a través de programas
estratégicos de compromiso.
Engage! Gestion es un servicio de
consultoria customizado a las
necesidades de cada cliente para
ayudar a su compafiia a disefiar,
desarrollar, gestionar y/o evaluar los
procesos y programas con los
grupos de interés.

Engage! Gestion

+ Desarrollar el plan con los
grupos de interés

- Calcular los impactos con los
grupos de interés

- Evaluar el programa con los
grupos de interés
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Engage!

STAKEHOLDER

Engage! ayuda a las companias a calcular y medir las expectativas
de los grupos de interés en el corto y el largo plazo llevando
adelante una planeacion estratégica y desarrollando programas
de compromiso mas eficientes y efectivos.

Engage! es una herramienta excelente para cualquier tipo de
compaiiia, pero especialmente poderosa para aquellas con un
elevado nuimero de stakeholders como las de productos de
consumo masivo, financieras, proveedoras de sistemas de salud.
Asimismo, Engage! se adapta a las compafias que tienen
complejas relaciones con sus stakeholders como las empresas
extractivas, biomédicas, alimentos y laindustria energética.

Analitico

Mapeo

Mapeo

Usando un simple enfoque de scorecard,
Engage! Mapeo identifica los actores
externos e internos de la companiia y sus
intereses, otorgando informacién
importante para una gestion estratégica
delos grupos de interés.

Y porque no todos los stakeholders ni sus
inquietudes son iguales, Engage! Mapeo
utiliza simples técnicas estadisticas para
medir la importancia relativa de cada
grupo de interés y los temas que a éstos
se refieren en relaciéon con el negocio y
los objetivos de sustentabilidad de la
compaiiia.

Engage! Mapeo reporta las
caracteristicas y hallazgos en un grafico
simple y tabulaciones cruzadas por cierto
numero de caracteristicas de los
stakeholders como ubicacion geografica,
unidades de negocio, perfiles
etnograficos y psicograficos de los
clientes, uso de productos y servicios.

Engage! Mapeo

* Identificar los grupos de interés

« Priorizarlos grupos de interés

« Medir de la importancia de los grupos
de interés parala compaifiia.

Engage! Mapeo proporciona informacion
vital para Engage! Analitico y puede ser
usado en una unica oportunidad o como
parte de un proceso permanente.

Engage!
Beneficios

CSRSTAKEHOLDER

SYSTEM
Mejora los programas con
los grupos de interés

* |dentificacion acertada de
stakeholders

Priorizacion certera de los
intereses de los
stakeholders

Satisfaccion de los
stakeholders

Mejora de los impactos
sociales y
medioambientales
Provision de calculos
basicos para la
planificacion

Solido manejo de los
riesgos con los
stakeholders

Flexible y adaptable a
necesidades especificas

Analitico

Engage! Analitico evallia las expectativas de los grupos de interés en
el corto y largo plazo.

Através de comprobados métodos de marketing y branding, Engage!
Analitico entiende las expectativas que los grupos de interés tienen
sobre el desempefio financiero, social, medioambiental de la
compainia.

Las respuestas pueden ser mostradas en términos absolutos y
pueden ser calculadas por la importancia relativa de cada grupo de
interés calculada por Engage! Mapeo. Este calculo mejora el riesgo
del andlisis y aumenta la efectividad en la planeacion estratégica.

Engage! Analitico puede utilizar un amplio rango de variables
tomadas de sistemas de reporte de sustentabilidad
internacionalmente aceptados y/o puede ser enteramente
customizado a las necesidades especificas de la compaiiia.

Analitico

« Brindarinformacién para el desarrollo de planes estratégicos

* Calcular riesgos y oportunidades en la gestion de los grupos de
interés

* Evaluarlos programas con los grupos de interés

* Benchmarking de los temas con los grupos de interés

Engage! Analitico reporta las caracteristicas y hallazgos en graficos
simples y tabulaciones cruzadas por cierto nimero de caracteristicas,
riesgos, oportunidades, cuestiones especificas, prioridades,
unidades de negocio, perfiles etnograficos y psicograficos de los
clientes, tipos de cliente, uso de productos y servicios.

Engage! Analitico puede ser usado en una Unica oportunidad o
como parte de un programa continuo para monitorear las
expectativas e intereses de los stakeholders a través del tiempo.

Engage!

Engage! Sistema de Gestion de Grupos de Interés es
una serie de productos que otorgan al cliente un set
de herramientas altamente flexibles para analizar,
evaluar, y desarrollar efectivas y encientes
estrategias para lograr el compromiso de los grupos
deinterés.
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El sistema Engage! va mas alla de otros
procesos con los stakeholders brindando una
correctainteligencia de negocios:

- Escenario de gestion de riesgos y oportunidades frente
a los grupos de interés

+ Retornos sustentables sobre la inversién en activos

* Informacion para desarrollar reportes de sustentabilidad

+ Informacion central para gestionar el marketing y el
Branding

ES Global es una consultora internacional en Responsabilidad & www.esglobal.com

Social Empresarial, gestion de los grupos de interés vy
desarrollo socioeconémico, en paises emergentes, en

transicion y en desarrollo.
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